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OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, anexo al Pliego Tipo de Clausulas econdmicas
Administrativas particulares y parte integrante del mismo, tiene por objeto concretar las actuaciones
de la adjudicataria del procedimiento en cuanto a la prestacién del servicio a realizar y demas
circunstancias de cardcter técnico que afecten al contrato. La prestacién de los servicios objeto del

contrato es la siguiente:

El Plan Estratégico Global de Accién de Cadiz Investment Hub tiene vocacidon de continuidad y
permanencia, aunque esta sujeto a una actualizacidon continua para avanzar en su implementacién y
optimizar los logros obtenidos, sin perder de vista la evolucién del contexto local e internacional.
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Con ese objetivo, para el afio 2024, este Plan se divide en dos areas de accion claves:

= 1. Gestion de Relaciones e Inversiones: Iniciativas dirigidas a la captacion proactiva de
inversiones, gestion de procesos (leads) y fidelizacidn de clientes.

= 2. Promocidn y Exposicion Segmentada a Nivel Nacional e Internacional: Iniciativas
encaminadas a poner de relevancia las oportunidades existentes y conectarlas con las
demandas de los inversores.

En cuanto al primer eje, centrado en la captacion de inversiones, la adjudicataria debera prestar los
siguientes servicios:

1.1 Disernio y Puesta en Marcha del Protocolo del “Investor Journey”

Descripcion: Se apoyard a Cadiz Investment Hub en las actuaciones relacionadas con el
acompafiamiento e informacién a inversores potenciales y se trabajara en definir y gestionar
el recorrido que seguiran los leads generados a partir de la estrategia de comunicacidn y las
acciones de visibilidad que se llevaran a cabo. En este sentido, se trabajara para construir una
estructura con procesos, sistemas, responsabilidades directas e incluso acciones necesarias a
tomar para poder coordinar los contactos generados y convertir leads en inversores.

Entregable: Un documento que recoja un sistema de gestion de relacion con leads e inversores
a modo de CRM (Customer Relationship Management), especificando la potencial utilizacién
de un software tecnoldgico (Salesforce, Asana, Monday, etc.), asi como la posterior sesion de
formacidn al equipo de Cadiz Investment Hub.

1.2 “Matchmaking” e identificacion de potenciales inversores en los sectores estratégicos

Descripcion: Identificacion de inversores/organizaciones empresariales con potencial para
realizar inversiones dentro de los sectores definidos como claves. Posteriormente, organizar
encuentros con cada uno de ellos con el objetivo de identificar sus necesidades, conocer mejor
sus criterios y tendencias de inversion, para posteriormente ofrecer una oportunidad de
inversion en la provincia. Secundariamente, esa informacidon y los insights extraidos se
convertirdn en un documento a disposicidon de Cadiz Investment Hub.

Entregables: Especificamente, las acciones para esta fase seran:
= |dentificacidn de inversores en un estudio con el apoyo de Cadiz Investment Hub
=  Gestidn e interaccidn con estos potenciales inversores.

= Analisis de las potenciales oportunidades de inversion por parte de ellos en la
provincia
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“Matchmaking” con la oportunidad local

Igualmente, se elaborard un informe global con las principales conclusiones vy
recomendaciones para impulsar la inversion en Cadiz. El informe servird como herramienta de
comunicacién e investigacion a disposicién de Cadiz Investment Hub.

1.3 Elaboracion y Gestion de la Carpeta del Inversor

Descripcion: Se llevara a cabo la revisién y actualizacion de la “Guia del Inversor”, disponible
en la website de Cadiz Investment Hub y asimismo, se disefiard y gestionard una “Carpeta”
dirigida al inversor, que contenga la documentacion relacionada con tramites legales,
fiscalidad, bonificaciones, etc.

Entregables: Se entregard a la CEC la actualizacién de la Guia del Inversor y el plan de
elaboracion y de gestién de la “Carpeta del Inversor”.

Eje 2: Promocién segmentada a nivel nacional e internacional

2.1 Exposicion publica Internacional

Descripcion: Participacion en foros: Asistencia a eventos de interés estratégico que estén
relacionados con los sectores e industrias que la provincia de Cadiz busca promover e impulsar
(Economia Azul, Energias renovables, Aeronautico, Naval, Hidrocarburos u otros detectados).
Se coordinara la presencia activa de la entidad (stands informativos, ponencias, etc.) e
igualmente, se organizardn encuentros a modo “Investor Roadshow” con asistentes que
puedan ser potenciales inversores.

La adjudicataria elaborara un documento con los foros o eventos a considerar, con un minimo
de dos de ambito nacional y uno de ambito internacional, serd la adjudicataria la que indigue

en la propuesta técnica oferta el numero de eventos a realizar, su caracter nacional e

internacional, el tipo v el formato a emplear, gue se realizan con la prestacidn de servicios.

Entregables: las acciones para esta fase seran:

= Un mapeo e identificacion de foros y espacios de interés/relevancia internacional
vinculados a intereses estratégicos de Cadiz Investment Hub.

=  QOrganizacidn de participacidn en ferias seleccionadas, desde el formato de la
presencia, hasta la logistica de la instalacidn, participacion, etc....

= Elaboracién de agenda de encuentros y potenciales inversores invitados a actividades
organizadas en el marco del viaje, organizando encuentros con potenciales empresas
de los sectores especificos de la feria.

=  Preparacién de materiales a compartir promocionales: Elaboracion de discursos
corporativos, talking points, documentos de business intelligence, etc.

=  Revisidn del material impreso de promocién actual y reimpresidn en cantidad
suficiente para la actividad del presente ejercicio.
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2.2 Activacion de la red de alianzas institucionales

Descripcion: Apoyar la activacion de una agenda de reuniones y encuentros con los
ayuntamientos de la provincia susceptibles de acoger o promover inversiones en los sectores
considerados estratégicos, asi como otras instituciones relevantes de la provincia,
contemplando también asociaciones sectoriales con el objetivo de que tomen parte como
agentes de apoyo de Cadiz Investment Hub.

Entregables: El apoyo del adjudicatario consistira en la realizacion de las siguientes acciones:
=  Mapeo e identificacién de potenciales aliados y partners institucionales
= Buasqueda y coordinacidn de encuentros

= Elaboracidn de protocolo de adhesién a firmar entre Cadiz Investment Hub y los
aliados/partners conseguidos

= Coordinaciéon de evento de anuncio de la red de alianzas institucionales en el
formato acordado con los medios locales

2.3 Estrategia de exposicion en plataformas medidticas de terceros (apariciones en medios

de comunicacion)

Descripcion: Se implementara una estrategia de comunicacién con el objetivo de garantizar la
visibilidad medidtica de la iniciativa en aquellos espacios relevantes para los objetivos
planteados.

Entregables: En este apartado, se deberdan cumplimentar las siguientes actividades:

= Encuentros con medios locales y corresponsales internacionales en Espafia que estén
relacionados con los sectores claves identificados.

=  Gestién y coordinacidn de oportunidades de branded-content en publicaciones
sectoriales nacionales e internacionales en los mercados de interés.

= Realizacién de press-trip con medios internacionales sectoriales a Cadiz para conocer
de primera mano las posibilidades de la region.

= Estrategia de free-press con medios sectoriales y nacionales con la consecucién de
publicaciones en el ambito nacional.

2.4 Activacion e impulso a la presencia digital

Descripcion: La adjudicataria debera desarrollar un plan de contenidos para las redes sociales
de Cadiz Investment Hub (LinkedIn, Twitter, YouTube), continuando asi la actividad realizada
en 2023. Durante esta etapa de creacién de contenido, se definiran pilares de contenido con
tematicas y subtematicas y frecuencia de publicacidon e interaccién en cada una de las
plataformas sociales que forman parte del ecosistema de canales de Cadiz Investment Hub.

Entregables: Las acciones para esta fase seran las siguientes:
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= 1 post semanal en LinkedIn sobre tematicas como inversidn en la provincia de Cadiz,
beneficios fiscales, informacidn sobre actividad en la provincia de Cadiz de los
sectores estratégicos, casos de éxito de inversion, etc.

= Actualizacién quincenal del site-web, Cadiz Investment Hub, con noticias y material
multimedia.

=  Proporcionar a Cadiz Investment Hub bases de datos de inversores internacionales,
incluyendo, entre otros, aquellos contactos de interés que hubieran interactuado en
redes sociales con los contenidos relacionados con la propia Oficina de Atraccion de
Inversiones.

Se propone la actualizacién de los canales y plataformas sociales con un plan de contenidos
quincenal para cada uno de los canales. Esto implica:

= Elaboracién de un minimo de 3 videos sobre las actividades realizadas por Cadiz
Investment Hub

= También se incluye la subida de fotos y otros materiales de comunicacién
relacionados con la participacion de la Cadiz Investment Hub en eventos

= Generacidn de contenidos a partir de temas coyunturales relacionados con los
sectores claves y que sirvan para la ejecucion del proyecto.

= 2 campanas de paid-media para ser desarrolladas en LinkedIn para la promocion de
Cadiz con target en mercados y sectores claves

= Optimizacion del posicionamiento SEO y SEM de las plataformas digitales.

= Reuniones de periodicidad mensual entre la Oficina de Cadiz Investment Hub y la
adjudicataria para analizar el impacto de la presencia digital y propuesta, en su caso
de vias de mejora continua, para mejor optimizacion de los recursos.

2.5 Impulso al programa de Advocacy con Embajadores de Marca

Descripcion: Potenciar el programa de embajadores de Cadiz Investment Hub que se puso en
marcha el pasado afio, incrementando el nimero de embajadores que toman parte, asi como
llevar a cabo acciones de visibilidad que permitan amplificar las acciones, actividades y
mensajes realizados por la entidad.

Entregables: Entre estas acciones se propone:
= La elaboracidn de contenidos conjuntos para la publicacidn en redes sociales.

= La organizacién de encuentros durante la extension del proyecto donde ellos
participen como ponentes del proceso.
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2.6 Coordinar la puesta en marcha del foro de inversion “Cdadiz Investment Hub”

Descripcion: Este foro estara realizado por Cadiz Investment Hub (CIH) y tendrd como objetivo
servir de fidelizacién de inversiones y atraccion de ciertos sectores reuniendo en la provincia a
los principales inversores que hoy en dia invierten en ella, tomando en consideracidn el tejido
empresarial y contando con un ponente de reconocido prestigio.

Entregable:
= QOrganizacion del foro (tanto aspectos de produccion como logistica).
= |dentificacion y gestidon de ponentes y speakers

El foro tendrd una asistencia objetivo de publico formado por tejido empresarial local,
potenciales empresas inversoras, y medios de comunicacion.

En la “propuesta técnica oferta”, se debe de incluir un cronograma global de todas las actuaciones que
integran la prestacion de servicios

La empresa adjudicataria propondra, en un plazo maximo de quince dias, desde la adjudicacién del
contrato, un calendario definitivo para la implementacidn de las acciones desarrolladas, que debera
ser aprobado por Cadiz Investment Hub.

Todas estas actuaciones tienen que ir orientadas al cumplimiento de los indicadores marcados en el
proyecto, que son los siguientes:

= Relacion de Actuaciones Realizadas: Acciones de promocién llevadas a cabo, tales como
participaciones y asistencias a ferias y eventos nacionales e internacionales.

= Numero de Contactos Profesionales Realizados: Empresas, inversores, prescriptores,
periodistas especializados, etc.

= Numero de Empresas atendidas en la Oficina de Atraccion de Inversiones (OAl):
Empresas, profesionales e inversores que han sido atendidas por la Oficina, especificando
tipo de consulta relacionada con proceso de instalacion e inversién.

= Satisfaccion del Inversor: Realizar encuestas de satisfaccion a los inversores interesados
atendidos por la oficina, para evaluar su experiencia

La empresa adjudicataria entregara a la CEC un informe mensual de seguimiento de las actuaciones
realizadas, que presentara en una reunién a celebrar con la misma periodicidad. En la misma reunion,
se revisara el impacto de las actividades de promocion realizadas, entre ellas el impacto en internety
redes y se plantearan, en su caso propuestas de mejora. Asimismo, a la finalizacién de la prestacion de
servicios objeto del presente procedimiento de contratacidn entregard a la Confederacion de
Empresarios de la provincia de Cadiz el informe completo de la prestacion de servicios realizados.
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PRECIO DEL CONTRATO

Se fija como presupuesto maximo estimado de licitacion, la cantidad global de CIENTO CINCUENTA
MIL EUROS (150.000 €), IVA INCLUIDO.

= |mporte base: 123.966,94€
= Importe IVA: 26.033,06€

= |mporte Total: 150.000,00€

En la cantidad establecida en el punto anterior, se encuentran incluidos cualquier concepto de caracter
impositivo que pudiera corresponder a la empresa, otros impuestos, licencias, gastos de
desplazamientos y demds gastos en los que incurra la adjudicataria, y que fueran necesarios para la
ejecucion de las actuaciones objeto del presente contrato. El presupuesto de licitacidn se ha realizado
a tanto alzado conforme a lo dispuesto en el articulo 309 de la LCSP, teniendo en cuenta el presupuesto
concedido para la ejecucidon de las actuaciones y la duracién maxima establecida para la ejecucion de
las prestaciones.

Contrato no sujeto a regulacion armonizada.

Dada la naturaleza de los servicios a prestar, que no constituyen una unidad funcional por si mismos,
siendo estos inseparables o imprescindibles de manera conjunta y necesarios para mantener el
control, la coordinacidn y la eficacia en su correcta ejecucidon no procede la divisién por lotes.

Para la ejecucion de este contrato existe crédito suficiente y adecuado, siendo financiado en un 100%
en virtud del Convenio de Colaboracidn suscrito entre la Excma. Diputacion provincial de Cadiz y la
Confederacidon de Empresarios de la provincia de Cadiz, para ejecutar el Proyecto “Oficina de atracciéon
de inversiones (OAIl) — Cadiz Investment Hub”.

PLAZO DE REALIZACION Y DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de los servicios a prestar, objeto del contrato, asi como facilitar los entregables
gue se generen de éste, comprendera desde la firma del contrato hasta 31 de diciembre de 2024, sin
perjuicio, en caso que el érgano concedente de la subvencion por necesidad ampliase el plazo de
ejecucién del mismo, entendiéndose prorrogado automaticamente el contrato por el tiempo
concedido en dicha prorroga, sin que suponga ningun coste adicional para la entidad contratante y
realizdndose las actuaciones requeridas no finalizadas en el periodo concedido de ampliacion, hasta
la terminacién de las mismas.
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PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES DE MINIMOS.

El objeto del presente contrato es la prestacién de servicios necesarios de una asistencia técnica
especializada que disene y elabore el plan estratégico de accién necesario para la atraccién de
inversiones destinadas a la provincia de Cadiz, en cuanto a la identificacidn de los sectores estratégicos
prioritarios de actuacidn y zonas nacionales o internacionales de influencia para la identificacidn y
captacién de inversiones para la provincia de Cadiz, el disefio y desarrollo de una campafia de
marketing y comunicacién de apoyo para dar a conocer la provincia de Cadiz como destino de
inversiones, acciones tanto de acompafiamiento y atencidn a los inversores como todas aquellas
realizadas durante la prestacion de servicios objeto de este procedimiento de contratacion, que seran
coordinadas con la oficina técnica de atraccidn de inversiones instalada en la sede de la Confederacidn
de empresas de la provincia Cadiz, sita en la ciudad de Cadiz.

PAGO DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en el pliego de clausulas administrativas, el pago se efectuard al
presentar la factura correspondiente y previa aprobacion por la Confederacién de Empresarios de la
provincia de Cadiz, e irdn acompafiadas de un informe explicativo de los conceptos facturados.

Las facturas estardn encabezadas por la siguiente leyenda: “Oficina de atraccién de inversiones (OAl)
— Cddiz Investment Hub”. Financiado en un 100% por la Diputacién provincial de Cadiz, mediante
otorgamiento de subvencion nominativa a la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz.
Expte. OAI.2024- CEC.1".

PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia sera de un afo desde la finalizacién en la ejecucidn de los servicios objeto de la
contratacion. El adjudicatario durante este periodo de garantia estara obligado a la reparacién de las
posibles incidencias, dafios o defectos causados en los mismos imputables a la adjudicataria.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos y servicios
efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanaciéon de
estos.

Terminado el plazo de garantia sin que la CEC haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a
que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén
de la presentacion efectuada.
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RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

Confidencialidad y datos de caracter personal

El adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos
y documentos a los que tenga acceso con motivo de la adjudicacidn. El acceso a dichos datos se limitara
exclusivamente a las personas estrictamente necesarias para el desarrollo de las tareas inherentes al
proceso. Todas estas personas seran informadas del caracter confidencial y reservado de la
informacidn a la que tendrdn acceso.

La empresa adjudicataria quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD), asi como en la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD). La
empresa adjudicataria se compromete explicitamente a formar e informar a su personal sobre las
obligaciones derivadas de estas normativas, para lo cual programarad las acciones necesarias y
proporcionara los medios precisos para su cumplimiento.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardardn secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacerlos publicos ni a enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su ejecucién, aun cuando el contrato
haya llegado a su término o haya sido cancelado.

En este sentido, el adjudicatario quedara expresamente obligado a no revelar ni ceder datos o
documentos proporcionados por la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz (CEC), ni
copias de los mismos, y a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal.
Estos datos no podran ser copiados ni utilizados con fines distintos a los necesarios para el desempefio
del proyecto, ni podran ser cedidos a terceros, ni siquiera a efectos de su conservacion.

De igual modo, la entidad adjudicataria se compromete a:

1. Respondera siempre de la adecuacion y capacitacion del personal encargado de la realizacion
de los servicios objeto del contrato. Deberd de garantizar la realizacién total y satisfactoria de
todos los servicios necesarios para la completa ejecucion de la actividad objeto del contrato,
con independencia de los medios materiales y personales que esté obligada a utilizar para su
consecucion.

2. Debera contar con medios propios de toda indole necesarios para realizar con éxito el servicio
objeto del contrato. Todos los gastos en los que deba incurrir la adjudicataria para la prestacion
del servicio, asi como los relativos a desplazamientos y dietas del personal que ejecute el
mismo, seran por cuenta del adjudicatario.
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Obligaciones laborales y de Seguridad Social. El personal adscrito a la ejecuciéon de la
prestacion dependera exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empresa adjudicataria del servicio, sin que pueda repercutir
contra la CEC ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsabilidad que por
incumplimiento por parte de la adjudicataria de la normativa vigente pudieran imponerle los
Organismos competentes.

La empresa adjudicataria tendrd la obligacién de acreditar y justificar, siempre que sea
requerido por la CEC, el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en la presente clausula
mediante la exhibicion de la documentacidn y los comprobantes que le sean exigidos. El
incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultara a la CEC para la resolucion del
contrato. La CEC se declara totalmente ajena a la relacién laboral existente entre la empresa
contratista y los/as trabajadores/as afectados/as al servicio. A la finalizacion del presente
contrato de servicios, no se producird en ningun caso la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la CEC.

Durante la prestacién y ejecucién del contrato y de los trabajos y actividades necesarios para
la ejecucion de este, la adjudicataria sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos
o indirectos que puedan ocasionar a cualquier persona, propiedad o servicio publico y/o
privado, como consecuencia de actos, omisiones o negligencia del personal a su cargo, o de
una deficiente organizacidn del trabajo.

El personal designado por la adjudicataria para realizar la prestacién de servicios que se
contrata deberd de coordinarse con el equipo técnico de la CEC que viene gestionando el
proyecto en el que se enmarca el objeto del contrato.

La adjudicataria designara a una persona como responsable de ejecucién del contrato ante la
Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz (CEC). Este responsable sera la
interlocucidn Unica y se encontrara en permanente contacto con la CEC, e informara sobre la
planificacién de trabajos, el estado de ejecucidon del contrato y, en su caso, sobre las
incidencias producidas, e igualmente reportara con la mayor brevedad posible toda la
informacidn que le sea requerida por la CEC.

El Contratista permitird al drgano de contratacion de la CEC, o cualquier persona o entidad
autorizada por ésta, inspeccionar o auditar los registros, justificantes de las cuentas,
documentos contables y cualquier otro documento o informacién relacionada con la
prestacion del servicio que se enmarca en el presente contrato y hacer copias de ellos, tanto
durante como después de la prestacién de los servicios. Los registros deberan de conservarse
durante un periodo de cinco afios tras el pago final efectuado en el marco de contrato.

Estabilidad y calidad del empleo. Se compromete a promover la estabilidad en el empleo, la
seguridad y la prevencidén de los riesgos laborales y la formacién continua entre los
trabajadores que tuviera en el momento de la adjudicacion del presente contrato.
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Respeto del principio de igualdad de oportunidades. Se compromete a velar por la promocién
de la igualdad de oportunidades entre el personal destinado a la ejecucion del presente
contrato a través del establecimiento y aplicacién de una escala salarial y mecanismo de
promocién neutros respecto al género y a través de la promocién de medidas de la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Integracién de discapacitados. Se compromete a mantener hasta el final del contrato el
porcentaje de trabajadores discapacitados que tuviera en el momento de la adjudicacién del
presente contrato.

Respecto al medio ambiente. Se compromete a cumplir con la legislacién nacional y
comunitaria en materia medioambiental. El incumplimiento de este compromiso y en
particular, la imposicién de sanciones por infraccién grave en materia de proteccion
medioambiental serd motivo de resolucion del contrato.

Igualmente, la empresa contratista se compromete a promover, en la ejecucién del objeto del
contrato, el ahorro energético y uso de energias renovables y materiales de reciclaje que
contribuyan al desarrollo sostenible.

En Cadiz, a 23 de mayo de 2024.

e

20249523 8 T 1a cec.
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